
Аналіз результатів анкетування 

 

Результати анкетування співробітників Секретаріату Верховної Ради 

України з питань свободи слова  демонструють відмінності в рівні 

готовності працівників до використання цифрових технологій в 

професійній діяльності. 

Так, анкетування показало, що співробітники працюють над 

спільними документами за допомогою хмарних систем (добре знають 

57,1%, натомість 14,3% не знають про ці системи). Співробітники 

показали не погані результати щодо розуміння дистанційної роботи 

(57,1%), активно використовують цифрові рішення для ефективного 

спілкування по роботі, а також створюють власні цифрові ресурси (57,1%) 

Серед співробітників Секретаріату також частіше зустрічаються ті, 

хто готовий використовувати цифрові інструменти для забезпечення своєї 

роботи необхідним зворотнім зв'язком (57,1%). Вміють керувати даними 

та аналізувати їх за допомогою програмного забезпечення (57,1 % добре 

знає). Глибоко розбираються та можуть пояснити 42,9 % співробітників 

щодо питання різниці рекламних контентів. 71,4% співробітників добре 

знають про різні пошукові системи (Google). 

Розглянуті вище дані дозволяють зробити висновок про необхідність 

додаткового розвитку цифрової компетенцій співробітників Секретаріату, 

зокрема: 

• навчання можливостям цифрового спілкування з колегами 

• розвиток навичок обміну і створення матеріалів зі співробітниками в 

хмарних системах 

• поглиблення знань про способи захисту інформації 

• оцінка достовірності інформації і виявлення помилкової або 

упередженої інформації 

• безпечне і відповідальне використання цифрових технологій 


